
Mit dem Insights-Portal können 
Sie Ihre Bearbeitungsaktivitäten 
verfolgen und zahlungsbezogene 
Aufgaben durchführen.

Die Dienstleistungen werden von 
Shift4-Unternehmen erbracht. Für weitere 
Informationen siehe: shift4.com/licenses

INSIGHTS FÜR
BETREIBER



Log in

Melden Sie sich bei Insights auf 
https://insights.credorax.com/s/login

mit Ihrem Benutzernamen und Passwort an, um Ihr 
Betreiberkonto einzusehen.

Sie haben noch kein 
Benutzerkonto?
Kontaktieren Sie Ihren zuständigen 
Fachhändler für die Einrichtung und Zugriff 
auf Ihr Benutzerkonto und Ihre 
Kontoeinstellungen.

Überblick

•   Einsicht in die Trends der Verarbeitungsaktivitäten im Laufe des Monats.

•   Analyse der Merkmale Ihrer Verarbeitungstätigkeit mit einer Aufschlüsselung nach Region, Kartentyp und Land.

•   Download der letzten Abrechnung.

•   Drilldown für detailliertere Informationen.

Verschaffen Sie sich einen Überblick über Ihr Konto aus der 
Vogelperspektive:

So erhalten Sie Zugang zu 
Ihrem Konto:



Verarbeitungstätigkeit Auszüge und Abrechnungen 

Greifen Sie auf alle Ihre 
Abrechnungsdaten zu:
•  Durchsuchen der Auszüge nach Datum und Betrag.

•  Download Ihrer Abrechnungen und Auszüge in den Formaten PDF und CSV.

*Der Zugriff auf diese Funktionalität hängt von Ihren Kontoeinstellungen ab.

Greifen Sie auf alle Ihre Transaktionen zu:
• Suche nach Transaktionen anhand verschiedener Parameter, um deren Status

anzuzeigen (Datum, Betrag, die letzten 4 Ziffern der Karte, Name des Karteninhabers, 
Verrechnungsstatus und mehr).

• Durchführung von Überweisungstransaktionen (Stornierung, Erfassung, Erstattung).*

• Auszahlungen – ein Schreiben für Kunden, das die Zahlung an den Aussteller bestätigt.

• Download Ihrer Daten im CSV-Format für weitere Analysen.



Rückbuchungen

•  Anzeigen und Durchsuchen Ihrer Rückbuchungen.

•  Einleiten von Rückbuchungswidersprüchen und Hochladen von Belegen.

•  Weiterverfolgung o�ener Fälle während des gesamten Rückbuchungszyklus.

•  Zusammenarbeit mit dem Shift4- Rückbuchungsteam, um Ihren Fall zu bearbeiten.

•  Download eines umfassenden Leitfadens für unsere Rückbuchungslösung.

Verwalten Sie Ihre Rückbuchungen schnell und einfach 
und verfolgen Sie die Fälle weiter:




